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В личном кабинете покупателя можно активировать следующие функции:

•	 Накопленные бонусы

•	 Написать администратору - обратная связь

•	 Вернуть билеты - возврат билетов двумя способами:

– онлайн возврат билетов купленных на сайте

– возврат билетов через заявление направленное на почту

Для активации функции или их отключения обратитесь в службу технической поддержки 

Универсальной Билетной Системы



В правой части личного кабинета 

отображается список заказов с указанием: 

 

номера, даты, суммы, статуса, 

перечислением мероприятий и количества билетов.

Для просмотра детализации заказа по билетам 

нажмите кнопку «Показать билеты».



В развернувшемся окне отображаются данные о билетах: 

•	 наименование,

•	 дата и время мероприятия,

•	 номер билета и штрихкод

Также можно скачать все билеты заказа в формате PDF, 

аналогично тому, как это происходит сразу после покупки через сайт.



В левой части личного кабинета находится меню: 

•	 Информация о программе лояльности (бонусы или скидки в процентах)

•	 Афиша мероприятий – переход на страницу с афишей билетной системы

•	 Редактирование профиля – 

редактирование личных данных пользователя и управление подпиской

•	 Написать администратору – форма обратной связи с администратором

•	 Вернуть билеты – форма возврата

•	 Выйти – выход из личного кабинета



Скидка в процентах Накопление бонусных баллов

В зависимости от типа активированной в системе «Бонусной программы», 

в личном кабинете отображаются данные о бонусах. 

«Скидка в процентах»

Размер скидки определяется суммой совершенных ранее покупок.

«Накопление бонусных баллов»

За покупки начисляются бонусные баллы. За каждые N рублей, 

указанных в поле «Сумма (руб.)», будет начисляться один балл.

Подробнее о настройке Бонусной программы читайте в инструкции

https://410723.selcdn.ru/ubsystem/BONUS%20program_bs2.pdf


Форма «Редактирование профиля»

Введите или отредактируйте  информацию и нажимает кнопку «Сохранить» 

Форма «Написать администратору»

Пользователь вводит текст в поле формы и нажимает кнопку «Отправить»

На указанные в системе адреса будет отправлено письмо с содержанием и темой.

Редактирование профиля Написать администратору 



Форма «Вернуть билеты»

Общий принцип работы:

Ознакомьтесь с «правилами возврата билетов»

Вариант 1:

Введите номер билета и номер заказа оформленного онлайн.

Возврат денежных средств произойдет автоматически 

и будет осуществлен на карту с которой произошла покупка.

Вариант 2:

Пользователь скачивает бланк заявления на возврат.

Отправляет заявление через онлайн форму на почту учреждения.



Оформление заказа 

При оформлении заказа могут применяться скидки или бонусы,

при активированной Бонусной программе.

Для залогиненного пользователя при оформлении заказа

не требуется вводить личные данные,

т.к. они уже заполнены в личном кабинете.

При накоплении бонусов –

доступно поле «Использовать бонусные баллы»

что бы использовать бонусы - поставьте галочку.



При скидке в процентах –

Итоговая сумма к оплате (без скидки), после нажатия кнопки 

«Оплатить», скидка примениться автоматически

и в окне оплаты сумма измениться.


