
ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ

ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ — 

комплекс маркетинговых мероприятий для

•	 развития повторных продаж существующим клиентам в будущем;

•	 продажи им дополнительных товаров и услуг;

•	 продвижения корпоративных идей и ценностей;

•	 других видов потенциально прибыльного поведения.
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Универсальная Билетная Система включает в 

себя комплекс инструментов для разработки, 

реализации и анализа программ лояльности:

•	 Клиентская база – сбор данных о клиентах 

совершивших покупку.

•	 Информационная рассылка – информирование 

клиентов о текущих кампаниях.

•	 Скидки на покупки – инструменты настройки 

промокампаний и бонусной программы.

•	 Личный кабинет покупателя – 

доступ к персональной информации.

•	 Отчеты – инструменты контроля и анализа 

проходящих кампаний.

•	 Суммы покупок общие и за период.

•	 UTM-метки – анализа трафика по UTM-меткам.

•	 Подарочные сертификаты.
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АКТИВНАЯ КЛИЕНТСКАЯ БАЗА

В билетной системе сохраняется 

база клиентов совершивших покупки: 

имя покупателя, данные о покупках

и почтовый адрес для контакта.

РАССЫЛКА – 

это модуль в системе, для отправки писем 

клиентам по электронной почте. 

Отправляйте активным клиентам 

персональные предложения и скидки, 

чтобы стимулировать новые продажи. 
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Работа с клиентской базой 

в Административной панели

Универсальной Билетной Системы

Настройка рассылки с сегментацией получателей 

в Административной панели

Универсальной Билетной Системы
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ПРОМОКАМПАНИЯ –

механизм, который позволяет применять скидки на билеты 

и услуги по заранее заданным условиям.

В рамках промокампании задается вся совокупность правил: 

правила применения скидок, период  действия, лимиты и т.д.

Акция – 

условия скидки предоставляются

всем покупателям и не требуют ввода 

какого-либо кода (т.е. действует всегда).

Промокод – 

сгенерированный код, который позволяет

активировать скидку по условиям промокампании.

Промокод может быть общедоступным

или персональным (связанным с email клиента).
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Тип скидки – 

определяет, каким образом вычисляется размер скидки:

•	 Процент. Cкидка определяется как % от стоимости билета / заказа. 

•	 Фиксированная сумма. Cкидка определяется как некая сумма, 

которая отнимается от стоимости заказа.

Период действия промокампании – 

задает период, в течение которого

промокампания действует.

Промокампания может действовать как на билеты

на любые мероприятия, так и только на

определенные мероприятия, даты, сеансы и т.д.
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Создание Промокампании в Административной панели

Универсальной Билетной Системы

Настройка Промокампании 

скидки, тарифы, промокоды и пр.
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БОНУСНАЯ ПРОГРАММА —

один из видов программ поощрения покупателей.

•	 Накопление бонусных баллов. 

За покупки начисляются бонусные баллы.

•	 Скидка в процентах. 

Размер скидки определяется суммой 

совершенных ранее покупок. 

Учитываются только те билеты, 

по которым был осуществлен проход.

Бонусная программа работает 

с базой данных билетов, поэтому обрабатывает 

все билеты когда-либо купленные клиентом.

Бонусная программа не работает, если 

у организации не используется валидация / гашение 

билетов с помощью валидатора.
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Создание и настройка Бонусной программы 

в Административной панели Универсальной Билетной Системы



ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ПОКУПАТЕЛЯ

предоставляет пользователю возможность получить доступ 

к персональной информации и управлять своими данными. 

В личном кабинете покупателя активны следующие функции:

•	 Информация о скидках – накопленные баллы 

или процент существующей скидки.

•	 Управление личной информацией – 

редактирование персональных данных.

•	 История заказов и платежей – 

просмотр своей истории покупок, 

скачивание билетов, возврат.

•	 Взаимодействие с администрацией – 

написать обращение к администратору, 

задать вопрос, оставить отзыв.

•	 Персональные рекомендации – 

покупка сопутствующих товаров и услуг.

•	 Быстрая покупка – не требуется ввод данных 

при оформлении покупки.
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Личный кабинет зарегистрированного пользователя 

в Универсальной Билетной Системе
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ПОДАРОЧНЫЕ СЕРТИФИКАТЫ – 

широко используются в маркетинге как эффективный инструмент 

для привлечения новых клиентов, удержания существующих 

и стимулирования продаж.

Подарочный Сертификат 

в Универсальной Билетной Системе — 

электронный документ с уникальным номером. 

Сертификат имеет денежный эквивалент в рублях 

и дает право приобрести у учреждения, 

выпустившего сертификат, билеты или услуги 

на сайте или в кассе.
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Создание Сертификатов 

 в Административной панели Универсальной Билетной Системы
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ОТЧЕТЫ

В билетной системе содержатся все необходимые отчеты 

для анализа параметров деятельности программы лояльности. 

При необходимости мы создадим персонализированный отчет по вашему запросу.

UTM-метки – 

специализированный параметр в URL, используемый маркетологами 

для отслеживания рекламных кампаний в сети Интернет.

Универсальная Билетная Система:

•	 Передает в Яндекс.Метрику и Google Analytics 

все необходимые данные для анализа трафика, 

действий посетителей и эффективности рекламных кампаний.

•	 Содержит инструменты анализа трафика 

по UTM-меткам на основе собственных данных, 

и позволяет оценивать эффективность 

рекламных кампаний, даже без использования 

внешних инструментов.
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Настраиваемые Отчеты 

 в Административной панели Универсальной Билетной Системы


